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Âñòóïëåíèå

×åëîâåê — ñóùåñòâî ñîöèàëüíîå, íîðìàëüíîé ñðå-
äîé îáèòàíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâî äðóãèõ 
ëþäåé. À ñóùåñòâîâàíèå â îáùåñòâå ñåáå ïîäîá-

íûõ, ðàçóìååòñÿ, íåâîçìîæíî áåç ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ ñ 
îêðóæàþùèìè íàñ ëþäüìè. Êàçàëîñü áû, âñå äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî è ýëåìåíòàðíî, íî èìåííî â ýòîé î÷åâèäíîñòè è 
çàêëþ÷àåòñÿ âñÿ ñëîæíîñòü. Âñå ìû ðàçíûå è æèâåì â 
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ. Ó êàæäîãî èç íàñ ñâîå ìèðîîùóùå-
íèå è ìèðîïîíèìàíèå äðóãèõ ëþäåé. Íî òåì íå ìåíåå íàì 
åæåäíåâíî ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Ìîæåò 
áûòü, èìåííî ïîýòîìó áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîáëåì, ñóùå-
ñòâóþùèõ â ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ëþäåé, 
ñâîäèòñÿ ê ñëîæíîñòÿì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Äàâàéòå ïîïðîáóåì íåìíîãî êîíêðåòèçèðîâàòü. Âû — 
äèðåêòîð øêîëû! Ðàçâå åñòü ÷òî-òî, ÷òî âû íå çíàåòå îá 
îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè? Âåäü îáùåíèå — ýòî âàøà 
ðàáîòà, äà, ñîáñòâåííî, è æèçíü òîæå. Äà âû áû ïðîñòî 
íèêîãäà íå ñòàëè äèðåêòîðîì øêîëû áåç âèðòóîçíîãî 
âëàäåíèÿ ýòèì íàâûêîì! Èìåííî ïîýòîìó âû äóìàåòå, 
÷òî çíàåòå î ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ÂÑÅ? Ïîâåðüòå, 
ìíå òîæå òàê êàçàëîñü, ïîêà ÿ íå çàíÿëàñü ðàñêðûòèåì 
ýòîé òåìû íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà «Äèðåêòîð øêîëû». 
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Íî ÷åì áîëüøå ÿ â íåå âíèêàëà, ÷åì áîëüøå ÷èòàëà è ïðîðàáàòû-
âàëà ðàçëè÷íûå ïóáëèêàöèè, òåì áîëüøå ÿ íà÷èíàëà ïîíèìàòü, ÷òî 
ïðàêòè÷åñêè ÍÈ×ÅÃÎ íå çíàþ îá îáùåíèè. Íàïðèìåð, ÷åì îáùåíèå 
îòëè÷àåòñÿ îò êîììóíèêàöèè? ×òî òàêîå ðàçãîâîð? Íàñêîëüêî õîðîøî 
âû ðàçáèðàåòåñü â êèíåñèêå? 

Äàëüøå — áîëüøå! Îáùåíèå — ïðîöåññ äâóñòîðîííèé, â êîòîðîì 
íåîáõîäèìî íå òîëüêî ãîâîðèòü, à åùå è ñëóøàòü ñâîåãî ñîáåñåäíè-
êà. Íî ñîãëàñèòåñü, ÷òî ñëóøàòü — ýòî íå âñåãäà ñëûøàòü òî, ÷òî âàì 
ïûòàþòñÿ ñêàçàòü. Âû óâåðåíû â òîì, ÷òî âñåãäà ñëûøèòå âñå, ÷òî âàì 
ãîâîðÿò? Áåçóñëîâíî, âû, êàê äèðåêòîð øêîëû, âëàäååòå õîðîøèìè 
íàâûêàìè ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ áåñåä. Íî âñåãäà ëè ïðàâèëüíî ñ 
òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ âû èõ ïðîâîäèòå?

Íà ýòîì ìîè âîïðîñû íå çàêàí÷èâàþòñÿ! ßâëÿÿñü äèðåêòîðîì 
øêîëû, ò.å. «ëèäåðîì ïî îïðåäåëåíèþ», âàì, ñêîðåå âñåãî, ÷àñòåíüêî 
ïðèõîäèòñÿ ïîäòâåðæäàòü è îòñòàèâàòü ñâîå ëèäåðñòâî â óïðàâëåíèè 
ïðîöåññîì îáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ìû çíàåì, ÷òî â ïåäàãîãè÷åñêîì 
êîëëåêòèâå êàæäûé êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü — ýòî ëèäåð, ïðèâûêøèé 
óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îáùåíèÿ. Êðîìå òîãî, âû, êàê è ëþáîé äðóãîé 
ðóêîâîäèòåëü, ïîñòîÿííî ïðîâîäèòå ðàçëè÷íûå ñîâåùàíèÿ. Íàñêîëü-
êî îíè ýôôåêòèâíû äëÿ èõ ó÷àñòíèêîâ è êàê îíè ê íèì îòíîñÿòñÿ? 
Èíòåðåñíî? À ðàáî÷èå ãðóïïû äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ âîïðîñîâ? Êàê 
ïðàâèëüíî èõ ñôîðìèðîâàòü è ìîòèâèðîâàòü ó÷àñòíèêîâ íà ìàêñè-
ìàëüíî ïðîäóêòèâíóþ ðàáîòó?

Îòäåëüíûé ðàçãîâîð î âàøèõ ñîáñòâåííûõ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíè-
ÿõ. Î÷åâèäíî, ÷òî â âàøåé ïðàêòèêå ñëó÷àëèñü âûñòóïëåíèÿ, êîòîðûå 
áûëè «âûøå âñÿêèõ ïîõâàë», íî, íàâåðíÿêà, ñëó÷àëèñü è òàêèå, î êîòî-
ðûõ íå õî÷åòñÿ íå òî ÷òî ðàññêàçûâàòü, íî è âñïîìèíàòü ñàì ôàêò «èõ 
ïðèñóòñòâèÿ» â âàøåé æèçíè. Îò ÷åãî ýòî çàâèñèò? Îò òåìû ñàìîãî 
âûñòóïëåíèÿ èëè îò åå âîñïðèÿòèÿ ñëóøàòåëÿìè? À ìîæåò áûòü, âñå 
äåëî â âàøåì íàñòðîåíèè è æèçíåííîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé âû íà-
õîäèëèñü â òîò ìîìåíò, èëè äðóãèõ òåêóùèõ ïðîáëåìàõ? Èëè æå åñòü 
÷òî-òî åùå, îò ÷åãî çàâèñèò óñïåøíîñòü ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ?

Ãîâîðÿ îá îáùåíèè ðóêîâîäèòåëÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå, íåâîçìîæ-
íî îáîéòè ñòîðîíîé èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèåñÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè, áåçóñëîâíî, 
ñïîñîáñòâóþò óïðîùåíèþ îáùåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì, íàõîäÿùèìñÿ 
íà çíà÷èòåëüíîì ðàññòîÿíèè îò íàñ, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåíÿþò 
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ñàìó ïðîöåäóðó «÷åëîâå÷åñêîãî» îáùåíèÿ, ïîä÷àñ ïðåâðàùàÿ åãî â 
äîñòàòî÷íî ïðîñòîå ìåõàíè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå íà ðàññòîÿíèè. 
Ìû íå ìîæåì îòâåðãàòü äîñòèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà 
è ïîýòîìó äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ñîâðåìåííûìè 
êîììóíèêàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè íà áëàãî íàøåãî îáùåíèÿ. Âñå ëè 
ïðàâèëà âåäåíèÿ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ è äåëîâîé ïåðåïèñêè âû 
çíàåòå? À íàñêîëüêî ïðàâèëüíî è áåçîïàñíî (÷òî òîæå íåìàëîâàæíî!) 
âû îáùàåòåñü ïðè ïîìîùè èíòåðíåò-òåõíîëîãèé?

Ëþáàÿ ðóêîâîäÿùàÿ äîëæíîñòü ïîäðàçóìåâàåò ìàíèïóëèðîâàíèå 
ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè. Â äàííîì ñëó÷àå äèðåêòîðà øêîëû ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü êàê èãðîêà â íåêîé âèðòóàëüíîé øàõìàòíîé ïàðòèè, ãäå 
øàõìàòíûå ôèãóðû — ýòî ÷ëåíû âàøåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. 
Îò òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî âû ñìîæåòå ðàññòàâèòü ñâîè «ôèãóðû» 
íà èãðîâîì ïîëå è íàñêîëüêî óäà÷íî ñìîæåòå óïðàâëÿòü èìè, çàâè-
ñèò íå òîëüêî óñïåõ âàøåé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, íî è âàø 
ëè÷íûé óñïåõ êàê óïðàâëåíöà, êàê àäìèíèñòðàòîðà è êàê ÷åëîâåêà. 
Êàê ìàíèïóëèðîâàòü ëþäüìè òàê, ÷òîáû îíè íå òîëüêî íå çàìå÷àëè 
âàøèõ ìàíèïóëÿöèé, íî è ñ ðàäîñòüþ ïðèíèìàëè èõ? Êðîìå òîãî, 
íèêîãäà íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî è âàøè ïîä÷èíåííûå òîæå ïûòàþòñÿ 
ìàíèïóëèðîâàòü âàìè. È, ïîâåðüòå, ó íèõ ýòî íåïëîõî ïîëó÷àåòñÿ. 
Êàê ïðîòèâîñòîÿòü ýòîìó? Êàê íå ñòàòü ìàðèîíåòêîé â ðóêàõ ñâîåãî 
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà?

Íàñêîëüêî ÷àñòî â âàøåé øêîëå ïðîèñõîäÿò êîíôëèêòû? Êàê âû ê 
íèì îòíîñèòåñü? Ñòðåìèòåñü ëè âû ê áåñêîíôëèêòíîìó îáùåíèþ? 
Åñëè äà, òî íà ÷åì îñíîâàí ïðîãðåññ â ðàçâèòèè âàøåé îáðàçîâàòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè? Âåäü êîíôëèêò — ýòî ñòîëêíîâåíèå ÷üèõ-òî èíòå-
ðåñîâ, è èìåííî íà ýòîì ñòûêå âîçíèêàþò íîâûå èäåè, ïîçâîëÿþùèå 
ïðîäâèãàòüñÿ âïåðåä. Íî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ëþáîé êîíôëèêò 
îáÿçàòåëüíî íåñåò â ñåáå êàê ïîçèòèâ, òàê è íåãàòèâ, è ïîýòîìó îí 
äîëæåí áûòü óïðàâëÿåì âàìè, êàê ðóêîâîäèòåëåì, ò.å. áåçóñëîâíûì 
ëèäåðîì. Ïîýòîìó, êàê ãîâîðèòñÿ, «ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò…»!

Âû äî ñèõ ïîð óâåðåíû, ÷òî çíàåòå âñå îá îáùåíèè? Òîãäà ÷èòàéòå!
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Âåðáàëüíîå 
è íåâåðáàëüíîå îáùåíèå

Ïðåäñòàâüòå ñåáå âïîëíå îáû÷íóþ ñèòóàöèþ. Âû 
èäåòå ïî óëèöå è âñòðå÷àåòå ñâîþ çíàêîìóþ. Çäî-
ðîâàåòåñü è íà÷èíàåòå ðàçãîâîð. Òèïè÷íî? Äà! Âû 

îáùàåòåñü! Äàëüøå âû çàõîäèòå â òðàíñïîðò è ïðîñèòå 
ïåðåäàòü äåíüãè çà ïðîåçä. ×åëîâåê ðÿäîì ñ âàìè ïðîñèò 
ñäåëàòü òî æå ñàìîå. Îïÿòü îáùåíèå! Âû áëàãîïîëó÷íî 
äîáèðàåòåñü äî ðàáîòû. Çäåñü ó âàñ, êàê ó äèðåêòîðà 
øêîëû, âñÿ âàøà äåÿòåëüíîñòü — ýòî îäíî ñïëîøíîå îá-
ùåíèå. Íî áëàãî âñå èìååò ñâîå îêîí÷àíèå. È äàæå ñàìûé 
íàïðÿæåííûé ðàáî÷èé äåíü êîãäà-íèáóäü çàêàí÷èâàåòñÿ. 
Íî âàøå îáùåíèå ïðîäîëæàåòñÿ! Ãäå? Äà âåçäå! Ïî äîðîãå 
ñ ðàáîòû âû çàøëè â ìàãàçèí. Äîìà ïîîáùàëèñü ñî ñâîåé 
«âòîðîé ïîëîâèíêîé», äåòüìè, ðîäèòåëÿìè, ñîñåäÿìè è 
ò.ä. Ïðè âñåì ýòîì ñòîèò åùå óïîìÿíóòü î âàøåì ñîòîâîì 
òåëåôîíå, ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. È òîãäà 
ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî âñÿ íàøà ñ âàìè æèçíü ñîñòîèò èç 
îáùåíèÿ! À ïûòàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü ðàçëîæèòü ñàì 
ïðîöåññ îáùåíèÿ «ïî êîñòî÷êàì»? Äàâàéòå ïîïðîáóåì?

Â ïñèõîëîãèè ïðîáëåìà îáùåíèÿ èíòåíñèâíî ðàçðàáà-
òûâàëàñü â 20–30-õ ãîäàõ ÕÕ âåêà. Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ 
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ó÷åíûõ âïåðâûå ïîïûòàëñÿ îñâåòèòü ýòó ïðîáëåìó Â.Ì. Áåõòåðåâ. 
Îí ãîâîðèë, ÷òî îáùåíèå ñëóæèò ìåõàíèçìîì îáúåäèíåíèÿ ëþäåé 
â ãðóïïû, è âûäåëÿë ïîäðàæàíèå è âíóøåíèå. Â.Ì. Áåõòåðåâ ñ÷èòàë, 
÷òî ÷åì áîãà÷å è ðàçíîîáðàçíåå îáùåíèå ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùèìè 
åãî ëþäüìè, òåì óñïåøíåå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçâèòèå ëè÷íî-
ñòè. Íî ñïîñîáû îáùåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû çàâèñÿò îò êîíêðåòíûõ 
õàðàêòåðèñòèê êîëëåêòèâà: åãî ðàçìåðà, ñîäåðæàíèÿ ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñèòóàöèè, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå. 
Â.Ì. Áåõòåðåâ ñòàë çà÷èíàòåëåì ðàçðàáîòêè ïðîáëåìû îáùåíèÿ â 
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 

Îò îáùåíèÿ äî êîììóíèêàöèè

Â ïñèõîëîãèè ïîä îáùåíèåì ïîíèìàþò âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, 
îñíîâàííîå íà îáìåíå èíôîðìàöèåé è âçàèìíîì ïîíèìàíèè, ñ 
öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé, âëèÿþùèõ íà ñîâìåñòíóþ 
äåÿòåëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïëàíîâûì 
ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìûì ïî-
òðåáíîñòÿìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Òî åñòü îáùåíèå ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü êàê êîììóíèêàöèþ, êàê äåÿòåëüíîñòü è ñïåöèôè÷å-
ñêóþ ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ìíîãîãðàííûé õàðàêòåð îáùåíèÿ
Îáùåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 

ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ìîæíî ñ÷èòàòü êîììóíèêàòèâíîé 
ñòîðîíîé îáùåíèÿ.

Âòîðîé ñòîðîíîé ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå îáùàþùèõñÿ — îáìåí 
â ïðîöåññå ðå÷è íå òîëüêî ñëîâàìè, íî è äåéñòâèÿìè è ïîñòóïêàìè, 
òî åñòü îáùåíèå — ýòî äåÿòåëüíîñòü.
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È òðåòüÿ ñòîðîíà ïðåäïîëàãàåò âîñïðèÿòèå îáùàþùèìèñÿ äðóã 
äðóãà, òî åñòü îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå îáùåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü òðè ñòîðîíû: 
êîììóíèêàòèâíóþ (ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè), èíòåðàêòèâíóþ (âçàèìî-
äåéñòâèå) è ïåðöåïòèâíóþ (âçàèìîâîñïðèÿòèå). Ðàññìàòðèâàåìîå 
â åäèíñòâå ýòèõ òðåõ ñòîðîí îáùåíèå âûñòóïàåò êàê ñïîñîá îðãà-
íèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîîòíîøåíèé âêëþ÷åííûõ 
â íåå ëþäåé.

Íàâåðíîå, íåâîçìîæíî îïðîâåðãíóòü òîò ôàêò, ÷òî çíàíèå çàêîíî-
ìåðíîñòåé îáùåíèÿ è ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé îáùåíèÿ 
îñîáåííî âàæíî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, 
ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è êîòîðîãî ìîãóò áûòü óñïåøíî ðåøåíû 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè åìó óäàñòñÿ îðãàíèçîâàòü ïðîäóêòèâíóþ 
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, êîòî-
ðàÿ âîçìîæíà òîëüêî ÷åðåç îòëàæåííîå âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìî-
ïîíèìàíèå.

Èòàê, ìû âûÿñíèëè, ÷òî êîììóíèêàöèÿ — ýòî òîëüêî îäíà èç ñòî-
ðîí îáùåíèÿ. Òî åñòü ïîíÿòèå «îáùåíèå» ïîëó÷àåòñÿ øèðå ïîíÿòèÿ 
«êîììóíèêàöèÿ». Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå âñå âèäû êîììóíèêàöèè 
ÿâëÿþòñÿ îáùåíèåì, îäíàêî ëþáîå îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì âè-
äîì êîììóíèêàöèè.

Ïîýòîìó äàâàéòå îïðåäåëèìñÿ ñ òåì, ÷òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ. Ïîä 
êîììóíèêàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ïåðåäà÷è çíà÷èìûõ 
ñîîáùåíèé â íåôîðìàëüíîé áåñåäå, ãðóïïîâîì âçàèìîäåéñòâèè èëè 
ïóáëè÷íîì âûñòóïëåíèè. Â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ïðèñóòñòâóþò 
ó÷àñòíèêè, êîíòåêñò, ñîîáùåíèÿ, êàíàëû, øóìû è îáðàòíàÿ ñâÿçü 
(ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåññà êîììóíèêàöèè
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Ó÷àñòíèêè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè — ýòî ëþäè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò 
â äàííîì ïðîöåññå â ðîëè îòïðàâèòåëåé èëè ïîëó÷àòåëåé ñîîáùå-
íèé. Ó÷àñòíèêè-îòïðàâèòåëè ôîðìèðóþò ñîîáùåíèÿ è ïåðåäàþò èõ 
÷åðåç âåðáàëüíûå ñèìâîëû è íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå. Ó÷àñòíèêè-
ïîëó÷àòåëè îáðàáàòûâàþò ïîëó÷åííûå ñîîáùåíèÿ è ðåàãèðóþò íà 
íèõ. Ïðè÷åì êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ïîïåðåìåííî âûñòóïàåò â ðîëè 
òî îòïðàâèòåëÿ, òî ïîëó÷àòåëÿ ñîîáùåíèÿ. Ñîáñòâåííî â ýòîì êàê 
ðàç è ñîñòîèò ýëåìåíòàðíàÿ ñõåìà êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà 
äâóõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïîä êîíòåêñòîì ïîíèìàåòñÿ ôèçè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå, èñòîðè÷å-
ñêîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå è êóëüòóðíîå îêðóæåíèå, â êîòîðîì ïðîèñõî-
äèò ñàì ïðîöåññ êîììóíèêàöèè (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Êîíòåêñò êîììóíèêàöèè
Ôèçè÷åñêèé êîíòåêñò âêëþ÷àåò ìåñòîïîëîæåíèå, óñëîâèÿ îêðóæà-

þùåé ñðåäû (òåìïåðàòóðà, îñâåùåíèå, óðîâåíü øóìà), ôèçè÷åñêîå 
ðàññòîÿíèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè è âðåìÿ ñóòîê. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü î 
òîì, ÷òî êàæäûé èç ýòèõ ôàêòîðîâ âëèÿåò íà ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. 
Ñîöèàëüíûé êîíòåêñò âêëþ÷àåò öåëü êîììóíèêàöèè è ñóùåñòâóþùèå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Èñòîðè÷åñêèé êîíòåêñò âêëþ-
÷àåò ñâÿçè, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â ïðåäûäóùèõ 
êîììóíèêàöèîííûõ ýïèçîäàõ è âëèÿþùèå íà òåêóùóþ ñèòóàöèþ. 
Ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò âêëþ÷àåò íàñòðîåíèÿ è ÷óâñòâà, êîòîðûå 
êàæäûé èç ñîáåñåäíèêîâ âíîñèò â îáùåíèå. Êóëüòóðíûé êîíòåêñò 
âêëþ÷àåò óáåæäåíèÿ, öåííîñòè, îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíóþ èåðàðõèþ, 
ðåëèãèþ, ðîëè ãðóïï è âðåìÿ, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò êîììóíèêàöèÿ.

Ñîîáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå íàøèõ ìûñëåé è ÷óâñòâ; 
ñèìâîëîâ, âûðàæàþùèõ èõ êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå; ïðîöåññ òðàíñ-
ôîðìàöèè èäåé è ÷óâñòâ â ñëîâà, çâóêè, äåéñòâèÿ (êîäèðîâàíèå) 
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è ïðîöåññ îáðàòíîé òðàíñôîðìàöèè ñîîáùåíèé â èäåè è ÷óâñòâà 
(äåêîäèðîâàíèå).

Ïîä êàíàëîì ïîíèìàåòñÿ ìàðøðóò ñîîáùåíèÿ è ñðåäñòâà åãî ïå-
ðåäà÷è. Ëþäè ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå â îñíîâíîì ïîëüçó-
þòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè êàíàëàìè: çâóêîâûì (âåðáàëüíûå ñèìâîëû) 
è çðèòåëüíûì ñèãíàëû (íåâåðáàëüíûå ñèìâîëû). Îäíàêî â äåéñò-
âèòåëüíîñòè ìû ìîæåì îáùàòüñÿ è, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, îáùàåìñÿ 
ïîñðåäñòâîì ëþáîãî èç ïÿòè ñåíñîðíûõ êàíàëîâ. Òàêèì îáðàçîì, 
÷åì áîëüøå êàíàëîâ âû èñïîëüçóåòå äëÿ ïåðåäà÷è ñâîåãî ñîîáùå-
íèÿ, òåì âåðîÿòíåå, ÷òî âàøà êîììóíèêàöèÿ áóäåò áîëåå óñïåøíîé.

Ëþáîé âíåøíèé, âíóòðåííèé èëè ñåìàíòè÷åñêèé ðàçäðàæèòåëü, 
âòîðãàþùèéñÿ â ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé, íàçûâàåòñÿ øóìîì. 
Ê âíåøíèì øóìàì îòíîñÿòñÿ çâóêè è äðóãèå âîçäåéñòâèÿ îêðóæà-
þùåé îáñòàíîâêè, îòâëåêàþùèå âíèìàíèå îò êîììóíèêàòèâíîãî 
ïðîöåññà. Âíóòðåííèå øóìû — ýòî íàøè ìûñëè è ÷óâñòâà, ìåøà-
þùèå ïðîöåññó îáùåíèÿ. Ïîä ñåìàíòè÷åñêèìè øóìàìè ïîíèìàþò 
çíà÷åíèÿ, íåïðåäíàìåðåííî ïåðåäàííûå ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ 
ñèìâîëîâ è ïðåïÿòñòâóþùèå òî÷íîñòè äåêîäèðîâàíèÿ ïîëó÷åííîãî 
ñîîáùåíèÿ.

Íó è, êîíå÷íî æå, íèêàêàÿ êîììóíèêàöèÿ íåâîçìîæíà áåç îáðàòíîé 
ñâÿçè, òî åñòü ðåàêöèè íà ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå.

Èìåííî îáðàòíàÿ ñâÿçü óêàçûâàåò, áûëî ëè ïîëó÷åíî îòïðàâëåííîå 
âàìè ñîîáùåíèå âàøèì ñîáåñåäíèêîì, è åñëè äà, òî êàê èìåííî 
îíî áûëî âîñïðèíÿòî è ïîíÿòî. Âåäü åñëè âû óâèäèòå èëè óñëûøèòå 
ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíîé èëè íåâåðáàëüíàÿ ðåàêöèè âàøåãî ñîáå-
ñåäíèêà, ÷òî ïîäðàçóìåâàåìîå âàìè çíà÷åíèå íå áûëî óñâîåíî, òî 
ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ ïîïðîáîâàòü çàêîäèðîâàòü ñîîáùåíèå äðóãèì 
ñïîñîáîì, ïîä÷åðêíóâ ïðè ýòîì ñâîå ïîíèìàíèå ïåðåäàâàåìîé 
ìûñëè. Õîòÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âàøå ïåðåêîäèðîâàííîå ñîîáùåíèå 
òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáðàòíîé ñâÿçüþ äëÿ âàøåãî ñîáåñåäíèêà. È ýòîò 
ïðîöåññ áåñêîíå÷åí è íåèñ÷åðïàåì.

Êàê ÷àñòî âû èñïûòûâàåòå ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè? Íàñêîëüêî ÷àñòî ýòî îáùåíèå ïðèíîñèò âàì ìîðàëüíîå óäîâëåò-
âîðåíèå? Äà è âîîáùå, ÷òî òàêîå ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè è êàêîâû 
åå èñòîêè? Íà ïåðâûå äâà âîïðîñà âû îòâåòèòå ñàìè ñåáå, à âîò 
ïîñëåäíèé âîïðîñ äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ äèñêóññèîííûì â íàó÷íûõ 
êðóãàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Ó÷åíûå ïûòàþòñÿ âûÿñíèòü, 
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ÿâëÿåòñÿ ëè ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè (êîììóíèêàòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü) 
ñïåöèôè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ, îòëè÷íîé îò äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èëè 
äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, èëè ýòî âñåãî ëèøü èõ ðàçíîâèäíîñòü. È äà-
ëåå, åñëè ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè âñå-òàêè ñóùåñòâóåò, òî êàêîâî 
åå ïðîèñõîæäåíèå: âðîæäåííîå (áàçîâîå) èëè âòîðè÷íîå (ôîðìè-
ðóåìîå â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè)? Íå áóäåì âäàâàòüñÿ â íàó÷íûå 
äåáàòû, à ïðîñòî íåìíîãî êîñíåìñÿ ýòîãî âîïðîñà.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû êîììóíèêàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé â:
• äðóãîì ÷åëîâåêå è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íèì;
• ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîöèàëüíîé îáùíîñòè;
• ñîïåðåæèâàíèè è ñî÷óâñòâèè;
• çàáîòå, ïîìîùè è ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû äðóãèõ;
• îêàçàíèè ïîìîùè, çàáîòû è ïîääåðæêè äðóãèì;
• óñòàíîâëåíèè äåëîâûõ ñâÿçåé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé 

äåÿòåëüíîñòè è ñîòðóäíè÷åñòâå;
• ïîñòîÿííîì îáìåíå îïûòîì, çíàíèÿìè;
• îöåíêå ñî ñòîðîíû äðóãèõ, â óâàæåíèè, àâòîðèòåòå;
• âûðàáîòêå îáùåãî ñ äðóãèìè ëþäüìè ïîíèìàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ 

îáúåêòèâíîãî ìèðà è âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî â íåì.
Ó ëþäåé ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè âûðàæåíà ïî-ðàçíîìó, â ñâÿçè 

ñ ÷åì ìîæíî ãîâîðèòü îá ýêñòðàâåðñèè è èíòðîâåðñèè. Ïîä ýêñ-
òðàâåðñèåé — èíòðîâåðñèåé ïîíèìàþò õàðàêòåðèñòèêó òèïè÷åñêèõ 
ðàçëè÷èé ìåæäó ëþäüìè, êîòîðîé ïðèñóùà ïðåèìóùåñòâåííàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü ÷åëîâåêà íà âíåøíèå îáúåêòû ó ýêñòðàâåðòîâ èëè íà 
ñîáñòâåííûé ñóáúåêòèâíûé ìèð ó èíòðîâåðòîâ.

Â êàæäîì ÷åëîâåêå ïðèñóòñòâóþò êàê ÷åðòû ýêñòðàâåðòèâíîãî, òàê 
è èíòðîâåðòèâíîãî òèïà. Ðàçíèöà ëèøü â ñîîòíîøåíèè ýòèõ ÷åðò è 
èõ ïðåîáëàäàíèè ó êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Äåëåíèå ëþäåé íà ýêñòðà-
âåðòîâ è èíòðîâåðòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì êîììóíèêàáåëüíî-
ñòè, ðàçãîâîð÷èâîñòè, ÷åñòîëþáèè, íàïîðèñòîñòè, àêòèâíîñòè è ò.ä. 
Ýêñòðàâåðñèÿ — èíòðîâåðñèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò 
âðîæäåííûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì ýêñòðàâåðòîâ áîëüøå 
ñðåäè ìóæ÷èí, à èíòðîâåðòîâ — ñðåäè æåíùèí.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â îáùåñòâå ÷èñëî ýêñòðàâåðòîâ ïðåâûøàåò ÷èñëî 
èíòðîâåðòîâ â òðè ðàçà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî èíòðîâåð-
òàì ïðèõîäèòñÿ ðàíî ðàçâèâàòü â ñåáå ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü 
äàâëåíèþ, ñòðåìëåíèþ èçìåíèòü èõ è ñäåëàòü òàêèìè, êàê îñòàëüíûå. 
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Â ëþáîì êîëëåêòèâå âåðõîâîäÿò ýêñòðàâåðòû, ñ áîëüøèì ìàñòåðñò-
âîì íåéòðàëèçóÿ èíòðîâåðòîâ è ïðèâëåêàÿ ê ñåáå áîëüøå âíèìàíèÿ, 
÷åì òîãî çàñëóæèâàþò. Íî ýòî îòíþäü íå çíà÷èò, ÷òî â ðàáîòå îíè 
äîáèâàþòñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ, ÷åì èíòðîâåðòû.

Â ðåàëüíîñòè ýêñòðàâåðò ïîðîé ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé äàæå äëÿ 
äðóãîãî ýêñòðàâåðòà, ïîòîìó ÷òî ñïîñîáåí âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òî áóäåò 
íå òîëüêî îòíèìàòü âðåìÿ ó îêðóæàþùèõ, íî è ÷àñòåíüêî ñîòðÿñàòü 
âîçäóõ ïóñòîé áîëòîâíåé. Íî îñîáåííî îò òàêîãî ýêñòðàâåðòà ìîæåò 
ñòðàäàòü èíòðîâåðò, êîòîðîìó ïåðèîäè÷åñêè íåîáõîäèìî áûâàòü 
îäíîìó, ÷òîáû ÷òî-òî îáäóìàòü, ïðîñåÿòü èíôîðìàöèþ è ïðèíÿòü 
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå. À ýêñòðàâåðò ìîæåò íå òîëüêî ïîñÿãàòü íà 
÷óæîå âðåìÿ, íî è ïûòàòüñÿ ïîëíîñòüþ èì çàâëàäåòü.

×òî êàñàåòñÿ èíòðîâåðòîâ, èõ ïîâåäåíèÿ â êîëëåêòèâå è îáùåíèÿ, 
òî âàì, êàê ðóêîâîäèòåëþ, íåîáõîäèìî ïîìíèòü ñëåäóþùåå. Â îòëè-
÷èå îò ýêñòðàâåðòîâ, õàðàêòåð êîòîðûõ âñåãäà íà âèäó, èíòðîâåðòû 
÷àñòî íå ðàñêðûâàþòñÿ. Åñëè ýêñòðàâåðòû òàêèå, êàêèìè ìû èõ 
âèäèì, òî â ñëó÷àå ñ èíòðîâåðòàìè âñå íàìíîãî ñëîæíåå. Òî, ÷òî 
ìû âèäèì, îòðàæàåò õàðàêòåð èíòðîâåðòà òîëüêî ÷àñòè÷íî. Ñàìàÿ 
âàæíàÿ è ñîêðîâåííàÿ ÷àñòü åãî õàðàêòåðà ñêðûòà îò âíåøíåãî 
ìèðà. Èíòðîâåðòû íà÷èíàþò ðàñêðûâàòüñÿ íå ñðàçó, à òîëüêî â òîì 
ñëó÷àå, åñëè äîâåðÿþò âàì èëè â èñêëþ÷èòåëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. 
Â íàøåì îáùåñòâå ïðèíÿòî ïîîùðåíèå ýêñòðàâåðñèè, è ïîýòîìó 
ìû ÷àñòî íåäîîöåíèâàåì èíòðîâåðòîâ: èõ ÿâíóþ ñïîñîáíîñòü ïðè-
âíîñèòü â íàø ìèð ïóíêòóàëüíîñòü, âîîáðàæåíèå, îáúåêòèâíîñòü è 
ïðîíèöàòåëüíîñòü.

Ðàçíèöó ìåæäó ýêñòðàâåðòàìè è èíòðîâåðòàìè ìîæíî îïèñàòü 
ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ýêñòðàâåðò Èíòðîâåðò

Îáùèòåëüíîñòü Çàìêíóòîñòü

Ïîòðåáíîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè 
ñ äðóãèìè ëþäüìè

Ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ñâîèõ ìûñëÿõ 
è ÷óâñòâàõ

Îñîáîå âíèìàíèå ê âíåøíåìó ìèðó Îñîáîå âíèìàíèå ê âíóòðåííåìó ìèðó

Øèðîêèé, íî ïîâåðõíîñòíûé îõâàò 
ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé

Ãëóáîêèé àíàëèç è îñìûñëåíèå âñåõ 
ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé

Ïîñåùåíèå ìíîãîëþäíûõ ìåðîïðèÿòèé Ñòðåìëåíèå ê óåäèíåíèþ

Îáøèðíûå äðóæåñêèå ñâÿçè Îãðàíè÷åííûå äðóæåñêèå ñâÿçè

Ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè îò îáùåíèÿ 
ñ äðóãèìè ëþäüìè

Ðàñõîäîâàíèå ýíåðãèè ïðè îáùåíèè ñ äðóãèìè 
ëþäüìè è åå «âîññòàíîâëåíèå» â îäèíî÷åñòâå

Âíåøíåå âûðàæåíèå ýìîöèé Âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ
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